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Szakdolgozok

Az Internet életiinknek szinte minden teriiletén jelen van
mar, részben atalakitva kapcsolatainkat, mikdézben a
JKérdezze meg kezel6orvosat, gydgyszerészét!” j6 tanacs
is mas értelmet nyer. Ahhoz, hogy kérdést intézziink az
egészségiigyi szakszemélyzethez, nem sziikséges sze-
mélyesen felkeresniink, de még a telefont sem kell fel-
emelniink, hiszen megfelels segitséget kereshetiink, és
talalunk is az Interneten. Szerencsére (vagy sajnos?) egy-
egy beavatkozas még igényli a személyes jelenlétet.

Legyink szakeértok!

A weben sz0rfol6 a klasszikus orvos valaszol rovat mel-
lett egyre gyakrabban talalkozhat tanacsadéi, szakért6i
oldalakkal (gy6gyszerész, gyogytornasz, sziilésznd). Cik-
kiinkben nem a kérdez6knek, hanem a valaszoloknak,
tehat akik mar szakért6ként dolgoznak (vagy ezt terve-
zik) adunk tanacsokat, segitséget munkajukhoz.

Hazankban ma még az a jellemz6bb, hogy egy-egy
szolgaltato, internetes portal (pl. www.wellnesscafe.hu,
wwuw.hazipatika.com, wwuw.origoegeszsedg.hu,
www.mivi.hu stb.) tobb szakért6t (edz6, dietetikus, vé-
dénd stb.) alkalmaz kiilonb6z6 kondicidkkal. Van példa
arra is, hogy a megallapodas mogott nincs semmilyen
anyagi kovetelés, de arra is, hogy szerz6déses alkalma-
zotti formaban dolgozik — pl. f6allasban - az egészség-
ligyi szakember. A szakért8i tevékenységhez sziikséges
szakmai végzettség ez esetben is elengedhetetlen, el-
lenérzése a ,munkaltaté” feladata.

Amennyiben szolgaltatonal vallalunk szakértsi tevé-
kenységet, minden esetben kossiink szerzddést (egyiitt-
miikédési megallapodast), amely nagyon precizen lefek-
teti az egyittmiikodés modjat (hany napon beliil kell
megyvalaszolni a kérdéseket, el6zetes sziirés utan kap-
ja-e a szakért6 a kérdéseket, vagy neki kell kivalogatnia,
hogy melyikre valaszol stb.). Fontos tisztazni a (napi, heti,
havi) kérdéslimitet, a dijazas moédjat, szamlazas Kortiil-
ményeit és a szerz6dés idStartamat.

Gyakori, hogy a portdl lizemeltet§je nem anyagi el-
lenszolgaltatast nytijt, hanem barterlehetéséget kinal. Igy
a szakért6i tevékenységért cserébe reklamlehetfséget
nytjt, megjelenést tesz lehetévé a szakérts szamara. Er-
tékes lehet a kapott 6nallé6 bemutatkoz6 oldal, killono-
sen, ha azon ,névjegy” és linkek elhelyezésére is van
lehet6ség. Még elénydsebb, ha a szakértd sajat webolda-
lara mutat6 link elhelyezésére adodik lehet6ség. Ehhez
persze sajat weboldal sziikséges.

Az internetet hasznalok taboranak ndvekedésével egqyre
tobben ismerik fel az otthoni kotetlen munkavégzésnek
ezen formdjat, az oldaluk szolgaltatasai mogé ,rejtézve” —
gyakran tobb ezer olvasé el6tt publikusan — rendelnek.

Amennyiben internetes vallalkozas elinditasan gondol-
kodunk, az a legfontosabb kérdés, hogy mi a célunk a
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honlap létrehozasaval (csak ismertet6t tesziink fel ma-
gunkroél vagy szeretnénk nyereséget realizalni altala).
Mivel az internetes vallalkozasok alapvetd jellemzdje a
rendelkezésre allas, el kell donteniink, hogy napi, heti,
havi viszonylatban mennyi id6t tudunk a gép mellett tol-
teni (az internet mellett t6ltott id6 mintha sokkal gyor-
sabban mulna), vallaljuk-e ezt a lekotottséget. Aki he-
tente egyszer tud csak e-mailekre valaszolni, nem fog
internetes megrendel6t talalni.

Teendo6k onallé honlap létrehozasakor

Domainregisztracio, vagyis névadas. Honlapunk cime
lehet példaul sajat neviink (http://tamas.andrassy.ws)
vagy cégiink neve (www.egeszsegoazis.hu), esetleg szol-
galtatasunkra jellemz6 elnevezés (www.plasztika.org).
A honlap elkészitését és frissitését bizhatjuk
webprogramozdra, de akar csaladtagjaink is segithet-
nek ebben. Vasarolhatunk olyan, Gn. programmotort
(cms), amelyet programozasi tudas nélkiil is szerkeszt-
hetiink a kés6bbiekben (ilyen a www.meszk.hu honlap
is). Indulasnal ez nagyobb koltséggel jar, de kés6bb be-
hozza az arat. A honlapot tarolhatjuk ingyenes tarhelyen
(ez esetben kéretlen reklamokat fog tartalmazni az olda-
lunk), vagy fizethetiink a tarolasért egy szolgaltatonak.
Indulaskor a honlap elkészitésén tul a népszertisité-
sével is kell foglalkoznunk. Javasolt minél tobb keres6-
be regisztralni, és kapcsol6do lap.hu oldalakra ajanlani
weboldalunkat, hogy meg is talaljak azt.

Hogyan legyink sikeresek?

A legtobb online vallalkozo6 viszonylagos, vagy teljes ,ku-
darcanak” egyfajta naivitas az oka. Sokan alulbecsiilik a
feladatot, a jelenlegi stabil ligyfélkor erre nem biztosi-
ték. Jo, ha tisztaban vagyunk azzal, hogy az internetes
vallalkozasok kb. 90%-a nem miikodik. A hiba altalaban
nem a weboldal készitésénél, hanem a vallalkozasok fel-
futtatasanal jelentkezik. A maximalis szakmai Kiszolga-
lasi szint elérése egyfajta arany kozéput kell, hogy le-
dayen: nyujtsunk elég sokat, amellyel meggy6zziik a po-
tencialis klienseket, de nem nyujthatunk annyit, hogy ne
legyen rank — személyes szolgaltatasunkra — sziiksége.
Ezt az egyensulyt bizony nem konnyli megteremteni.

A szabadpiaci szolgaltatasoktol eltér6en az egészség-
ligyi szolgaltatasok kapcsan nem beszélhetiink egysze-
rlien vasarlo-iigyfélrél. igy a szolgéltatasok igénybevé-
telekor annak ara nem az els6dleges szempont, tehat a
szolgaltatas sikere nem abban rejlik, hogy a lehetd legol-
csObb aru legyen a szolgaltatas, hanem hogy elsé pilla-
nattol fogva bizalmat ébressziink leend6 klienseinkben.
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